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1. จรรยาบรรณว่าดว้ยการปฏบิตัิตอ่ผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

บริษัทยึดหลักปฏิบติัต่อผู้มีส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มดว้ยความซอืสตัยส์ุจริต เสมอภาค และเท่าเทียมกัน ดังนนั

บริษัทจึงไดก้าํหนดใหก้รรมการผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนจะตอ้งปฏิบตัิตามจรรยาบรรณต่อผูม้ีส่วนไดส่้วน

เสียต่างๆ ของบรษิัทฯดงันี 

1.1 การปฏิบติัต่อผูถ้ือหุน้  

บรษัิทมีนโยบายทีจะปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อย่างเท่าเทียมกัน รกัษาผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้ และไม่กระทาํการ

ใดๆ อนัเป็นการละเมิด หรือลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุน้โดยมีแนวปฏิบตัิดงัต่อไปน ี

1.1.1 ดาํเนินธุรกิจดว้ยความซอืสตัยส์จุรติ ตดัสินใจดาํเนินการใดๆ ดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบ และ

เป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้ทกุราย เพอืประโยชนส์งูสดุของผูถ้ือหุน้โดยรวม 

1.1.2 บรหิารกิจการของบรษิทัใหมี้ความเจรญิกา้วหนา้ สามารถแข่งขนัได ้มีผลประกอบการทีดี และยึด

มนัการดาํเนินธุรกิจตามหลกัการกาํกบัดแูลกิจการทีดี เพือสรา้งความเจริญเติบโต มลูค่าเพิม ให้

ผลตอบแทนทีเหมาะสมอย่างต่อเนือง และยงัยืนแก่ผูถ้ือหุน้ 

1.1.3 ปฏิบตัิต่อผูถ้ือหุน้อย่างเท่าเทยีมกนั เปิดเผยขอ้มลูของบรษิัททีมีผลต่อการตดัสินใจลงทนุของผูถ้ือ

หุน้อย่างถูกตอ้ง ครบถว้น เพียงพอ ทนัเวลา และเป็นไปตามหลกัเกณฑข์องหน่วยงานกาํกบัดแูล

รวมทงัจดัใหมี้ช่องทางในการเปิดเผยขอ้มลูอย่างหลากหลาย 

1.1.4 กาํกับดูแลการใชข้อ้มลูภายในอย่างเคร่งครดัเพือป้องกนัการหาประโยชนจ์ากขอ้มลูภายในใหแ้ก่

ตนเอง หรือผูอ้ืนในทางมิชอบ ( Abusive self – dealing ) หรือการดาํเนินการใดๆ ในลักษณะที

อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับรษิัท เพอืใหเ้กิดความยติุธรรมต่อผูถื้อหุน้ 

1.2 การปฏิบติัต่อพนกังาน 

บริษัทตระหนักดีว่า พนักงานเป็นทรพัยากรทีมีค่าของบริษัท ซึงจะนาํพาให้บริษัทไปสู่ความสาํเร็จ และ

บรรลุตามเป้าหมายทีตงัไว ้บริษัทจึงไดป้ฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียม และเป็นธรรม ปราศจากการ

เลือกปฏิบติัหรือการล่วงละเมิดทกุรูปแบบ รวมทงัไดก้าํหนดแนวปฏิบตัิไว ้ดงัต่อไปนี 

1.2.1 ปฏิบตัิตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัต่างๆ ทีเกียวขอ้งกบัพนกังานอย่างเคร่งครดั 

1.2.2 จัดให้มีการสรรหา คัดเลือก และจ้างงานทีเป็นธรรม โดยพิจารณาจากความรู ้ความสามารถ 

ประสบการณ ์และความเหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน โดยไม่เลือกปฏิบตัิ 

1.2.3 ใหผ้ลตอบแทนทีเป็นธรรมแก่พนักงาน ตามความรู ้ความสามารถ ประสบการณ ์ตาํแหน่งงาน 

ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยสอดคลอ้งกับผลการ

ดาํเนินงานของบรษิัท และเทียบเคียงไดก้บับริษัทอนืทีอยูใ่นกลุ่มธุรกิจเดียวกนั 
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1.2.4 จดัใหม้ีสวสัดิการ และสิทธิประโยชนต์่างๆ ใหก้บัพนกังาน โดยไมน่อ้ยกว่าทกีฎหมายกาํหนด เช่น

กองทนุสาํรองเลียงชีพ การประกนัสขุภาพ ประกนัอบุตัิเหต ุประกนัชีวิต การตรวจสขุภาพประจาํปี 

เงินช่วยเหลือพนกังานในกรณีต่าง ๆ เป็นตน้ 

1.2.5 จัดใหม้ีการแต่งตงัการโยกยา้ย การใหร้างวัล และการลงโทษพนกังาน อย่างโปร่งใส สามารถ

ตรวจสอบได ้โดยปฏิบัติดว้ยความสุจริต เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และตังอยู่บนพืนฐานของ

ความรู ้ความสามารถ ความเหมาะสม และขอ้เท็จจรงิ 

1.2.6 สนบัสนนุ และใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาศกัยภาพของพนกังานอย่างทวัถึง และสมาํเสมอ โดย

ส่งเสริมให้พนกังานมีโอกาสพัฒนาความรู ้ความสามารถอย่างเหมาะสมกับภาระหนา้ที เพือ

ความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

1.2.7 ปฏิบตัิต่อพนกังานดว้ยเมตตาธรรม เคารพสิทธิมนษุยชน และใหค้วามเคารพต่อความเป็นปัจเจก

ชน และศกัดิศรีของความเป็นมนษุย ์

1.2.8 เสริมสรา้งวัฒนธรรม และบรรยากาศการทาํงานทีดี รวมทังเสริมสรา้งความสัมพันธ์ระหว่าง

พนักงาน เพือให้พนักงานทาํงานร่วมกันอย่างมีความสุข มีความสามัคคี ทาํงานเป็นทีม และ

เออืเฟือเผือแผ่ต่อกนั รวมถึงวฒันธรรมทมีีจรยิธรรม และการกาํกบัดแูลกิจการทีดี มีจิตสาํนึกของ

การอนรุกัษสิ์งแวดลอ้ม ตลอดจนการเป็นพลเมอืงทดีี 

1.2.9 ดูแลรักษาสภาพแวดล้อม และสุขภาพอนามัยในสถานทีทํางานเพือให้มีความปลอดภัยต่อ

สุขภาพอนามัย ชีวิต และทรพัยส์ินของพนกังานอยู่เสมอ รวมทังจดัใหม้ีการรณรงค ์และสรา้ง

จิตสาํนึกในเรอืงดงักล่าวใหแ้กพ่นกังาน 

1.2.10 รบัฟังขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะ ขอ้รอ้งเรียน และการแจง้เบาะแสการกระทาํผิดต่างๆ จากพนกังาน

ทุกระดบัอย่างเท่าเทยีม และเสมอภาคกนั ผ่านทางช่องทางทีบรษิทักาํหนดไว ้โดยมีกระบวนการ

ในการดาํเนินการการแก้ไข รวมถึงมาตรการคุ้มครองผู้รอ้งเรียน และผู้แจ้งเบาะแส อย่าง

เหมาะสม และเป็นธรรม 

1.2.11 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน ในการกาํหนดทิศทางการทาํงาน และแก้ไขปัญหาของ

หน่วยงาน และบรษิัท 

1.2.12 บริหารงานโดยระมัดระวัง และหลีกเลียงการกระทาํใดๆ ทีไม่เป็นธรรมซึงอาจมีผลกระทบต่อ

ความมนัคงในหนา้ทีการงานของพนกังาน 

1.3 การปฏิบติัต่อลกูคา้บริษัท 

บริษัทฯ มุ่งมนัในการตอบสนองความตอ้งการ และสรา้งประสบการณ์ทีดีใหก้ับลกูคา้ของบริษัทฯ โดยได้

กาํหนดแนวทางในการปฏิบตัิไว ้ดงัน ี

1.3.1 ผลิตสินคา้ และบริการทีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน มีความปลอดภยัต่อสขุภาพอนามยั เป็นมิตรต่อ

สิงแวดลอ้ม 
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1.3.2 คิดคน้ และพฒันาสินคา้ ทีมีนวตักรรม รูปแบบทนัสมยั โดดเด่น และตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของลกูคา้ 

1.3.3 กาํหนดราคาสินคา้ และบริการ ภายใตร้าคาทีเหมาะสม ยุติธรรม คุม้ค่า คุม้ราคา และมีบริการ

ก่อน และหลงัการขายทีดี เพอืสรา้งความพึงพอใจใหก้ับลกูคา้ 

1.3.4 จัดใหม้ีช่องทางการจดัจาํหน่ายทีหลากหลาย มีคลังสินคา้ขนาดใหญ่เพือรองรบัความตอ้งการ

ของลูกคา้ ตลอดจนมีระบบ Membership Program ทีจะส่งเสริมความสัมพันธ์กับลูกคา้ให้มี

ประสิทธิภาพมากยิงขึน รวมทงัมีเจา้หนา้ทีฝ่ายขาย และบริการ ทีทาํหนา้ทีในการใหข้อ้มลู ตอบ

ขอ้ซกัถาม ทีเกียวขอ้งกบัสินคา้และบรกิารของบรษิัทฯ เพือคงไวซ้งึความสมัพนัธอ์นัดีต่อลกูคา้ 

1.3.5 มีระบบการจัดส่งทีมีประสิทธิภาพ ทันสมัย ตรวจสอบได ้โดยใชเ้ทคโนโลยี และระบบ GPS ใน

การติดตาม และควบคุมการจัดส่งสินคา้ใหก้ับลูกคา้ ไดอ้ย่างครบถว้น ถูกตอ้ง ตรงเวลา ไม่มี

สินคา้เสียหายจากการจดัส่ง 

1.3.6 มีการสาํรวจความพึงพอใจของลกูคา้ทีใชสิ้นคา้ และบริการของบริษัทฯ อย่างต่อเนืองเป็นประจาํ

ทกุปี เพือนาํไปปรบัปรุงสินคา้และบรกิาร ใหต้รงต่อความตอ้งการของลกูคา้ 

1.3.7 บริษัทฯ จัดให้มีศูนย์ฝึกอบรม ให้กับลูกคา้ เพือให้ลูกค้า และผู้สนใจไดม้ีความรูค้วามเข้าใจ 

เกียวกบัตวัสินคา้ บรกิาร และการติดตงั ตลอดจนขอ้มลูอนืๆ ทีเกียวขอ้งกบัสินคา้ 

1.3.8 มีระบบ และช่องทางในการรบัขอ้รอ้งเรียน และขอ้เสนอแนะจากลกูคา้ทีรวดเร็ว และหลากหลาย 

เพือทีจะไดด้าํเนินการป้องกัน และแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึนใหก้ับลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว รวมทงัมีการ

เก็บรวบรวมขอ้มลูดงักล่าวไปปรบัปรุง พฒันาสินคา้ และบรกิารต่อไป 

1.3.9 ไม่เรียก ไม่รบั หรือไม่ใหผ้ลประโยชนใ์ดๆ ทีไม่สจุรติกบัลกูคา้ 

1.3.10 ปฏิบตัิต่อลกูคา้ทกุรายดว้ยความซอืสตัย ์สจุรติ จรงิใจ เท่าเทียม เสมอภาค เป็นไปตามมาตรฐาน

ของบรษิัท 

1.3.11 ปฏิบตัิตามสญัญา หรือขอ้ตกลงต่างๆ ทีมีต่อลูกคา้อย่างเป็นธรรม ในกรณีทีไม่สามารถปฏิบตัิได ้

ตอ้งรีบเจรจากบัลกูคา้ล่วงหนา้เพอืรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ข และป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

1.3.12 เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกียวกับสินคา้ และบริการอย่างถูกตอ้ง ครบถ้วน เพียงพอ และทันต่อ

เหตกุารณ ์โดยไม่ปกปิดบิด เบือนเนือหา ใหข้อ้มลูเท็จ หรือทาํใหเ้ขา้ใจผิดเกียวกบัขอ้มลูทีสือสาร

ออกไป 

1.3.13 รักษาขอ้มูลทีเป็นความลบัของลูกคา้อย่างเคร่งครดั ไม่เปิดเผยขอ้มลูโดยไม่ไดร้บัความยินยอม

จากลกูคา้ เวน้แต่เป็นการปฏิบตัิตามกฎหมาย รวมถึงไม่นาํขอ้มูลไปใชเ้พือประโยชนข์องตนเอง 

และผูท้ีเกียวขอ้งโดยมิชอบ 
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1.4 การปฏิบติัต่อคู่คา้ 

บริษัทตระหนกัถึงความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เอารดัเอาเปรียบ และมีความซือสตัยใ์นการดาํเนินธุรกิจ 

รกัษาผลประโยชนร์ว่มกนักบัคู่คา้ โดยไดก้าํหนดแนวทางการปฏิบติัไว ้ดงัต่อไปน ี

1.4.1 ดูแลให้มีระบบการจดัซือจดัจ้างสินคา้ และบริการทีมีความโป่รงใส โดยปฏิบัติต่อคู่คา้ทุกราย

อย่างเท่าเทียม และเป็นธรรม รวมทงักาํหนดหลกัเกณฑ ์และแนวทางการปฏิบตัิในการคดัเลือกคู่

คา้ไวอ้ย่างชดัเจน เหมาะสม และยตุิธรรม 

1.4.2 ไม่เรียก ไม่รบั หรือจ่ายผลประโยชนใ์ดๆ ทีไม่สจุรติในการคา้กบัคู่คา้ และจดัทาํหนงัสือแจง้ในเรอืง

ดงักล่าวใหคู้่คา้ทกุรายรบัทราบ และขอความรว่มมือในการปฏิบตัิตาม 

1.4.3 จัดทาํสัญญาทีเป็นธรรม และปฏิบัติตามสัญญา หรือเงือนไขต่างๆ ทีตกลงกันไวอ้ย่างเคร่งครดั 

กรณีทีไม่สามารถปฏิบัติตามเงือนไขได ้ตอ้งรีบแจ้งให้คู่คา้ทราบเพือร่วมกันพิจารณาหาแนว

ทางแกไ้ข และป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

1.4.4 รกัษาขอ้มลูทีเป็นความลบัของคู่คา้อยา่งสมาํเสมอ และไม่นาํไปใชเ้พือประโยชนข์องตนเอง และผู้

ทีเกียวขอ้งโดยมชิอบ เวน้แต่จะไดร้บัความยินยอมจากคู่คา้ 

1.4.5 รกัษาสมัพนัธภาพทีดี และยงัยืนกับคู่คา้ ตลอดจนสรา้งความรว่มมือกนัดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และ

สิงแวดลอ้ม 

1.5 การปฏิบติัต่อเจา้หนี 

บริษัทมีนโยบายในการปฏิบตัิต่อเจา้หนีทุกรายอย่างเสมอภาค และเป็นธรรม โดยไดก้าํหนดแนวทางใน

การปฏิบติัไว ้ดงัต่อไปน ี

1.5.1 ปฏิบตัิตามขอ้กาํหนด และเงือนไขต่างๆ ในสัญญาการคา้ และเงินกูอ้ย่างเคร่งครดัทงัในเรอืงการ

ชาํระคืนเงินกู ้การดูแลหลกัทรพัยค์าํประกัน และไม่ใชเ้งินทีไดร้บัจากการกูย้ืมไปในทางทีขดักับ

วตัถปุระสงคแ์ละขอ้ตกลงทีทาํไวก้บัเจา้หนี กรณีทีไม่สามารถปฏิบตัิตามเงอืนไขได ้ตอ้งรีบแจง้ให้

เจา้หนีทราบล่วงหนา้เพือรว่มกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ข และป้องกนัไมใ่หเ้กิดความเสียหาย 

1.5.2 ไม่ใช้วิธีการทีไม่สุจริต ปกปิดข้อมูล หรือบิดเบือนข้อเท็จจริง อันจะทาํให้เจ้าหนีได้รับความ

เสียหาย 

1.5.3 ไม่เรียก ไม่รบั หรือไม่ใหผ้ลประโยชนใ์ดๆ ทีไม่สจุรติกบัเจา้หน ี

1.5.4 เปิดเผยขอ้มลูทางการเงินทถีูกตอ้งครบถว้น และตรงเวลาใหแ้ก่เจา้หนี อย่างสมาํเสมอ 

1.5.5 บริหารงานเพือใหเ้จา้หนีมนัใจ ในสถานะทางการเงิน และความสามารถในการชาํระหนีทีดีของ

บรษัิท 
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1.6 การปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ 

บรษัิทมีนโยบายในการดาํเนินธุรกิจภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัทีเป็นธรรม โดยยดึหลกัปฏิบตัิดงันี 

1.6.1 ปฏิบตัิภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัทีดี และเป็นธรรม โดยไม่กีดกันผูอ้ืนสาํหรบัการเขา้รว่ม

การแข่งขนัทางธุรกิจ 

1.6.2 ไม่แสวงหาขอ้มลูทีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวธีิการทีไม่สจุรติ หรือไม่เหมาะสม 

1.6.3 ไม่ทาํลายชือเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ยแก่คู่แข่งทางการคา้ โดย

ปราศจากขอ้เท็จจรงิ หรือกระทาํการใดๆ ทีไม่เป็นธรรมต่อการแข่งขนัทางธุรกิจ 

1.6.4 ไม่คดัลอก เลียนแบบ ตราสินคา้ รูปแบบลิขสิทธิ  และทรพัยสิ์นทางปัญญาของคู่แข่ง 

1.7 การปฏิบติัต่อสงัคม ชมุชน และสิงแวดลอ้ม 

บริษัทมุ่งมนัทีจะเป็นองคก์รทีมีความรบัผิดชอบต่อชุมชนสงัคม และสิงแวดลอ้ม โดยกาํหนดแนวปฏิบัติ

ดงัต่อไปน ี 

1.7.1 ดูแล ป้องกัน และหลีกเลียงการดาํเนินงานของบริษัทอันจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคม 

ชมุชน และสิงแวดลอ้ม 

1.7.2 ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบคาํสัง และข้อบังคับทีเกียวข้องอย่างเคร่งครัด รวมทังให้ความ

ร่วมมือกบัภาครฐั และหน่วยงานทีเกียวขอ้งต่อเหตกุารณใ์ดๆ ทีมีผลกระทบต่อสงัคม ชุมชน และ

สิงแวดลอ้ม อนัเนืองมาจากการดาํเนินธุรกิจของบรษิทั 

1.7.3 สนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ เพือพฒันาชมุชนสงัคม และสิงแวดลอ้มตามกาํลงัความสามารถ รวมทงั

ส่งเสรมิและสนบัสนุนการใชผ้ลิตภณัฑท์เีป็นมิตรต่อสิงแวดลอ้ม 

1.7.4 ฝึกอบรมใหค้วามรู ้และจดักิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนรว่มใหแ้ก่บุคลากรทุกระดบัของบรษิัทอย่าง

ต่อเนอืง เพอืปลกูฝังจิตสาํนึกใหต้ระหนกัถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคม ชมุชน และสิงแวดลอ้ม 

1.7.5 ดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และคุม้ค่า และส่งเสริมการนาํ

ทรพัยากรกลบัมาใชใ้หม่ 

1.7.6 กาํหนดใหก้ารจดัการพลงังานเป็นส่วนหนึงของการดาํเนินงาน มีการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการ

ใช้พลังงานอย่างต่อเนือง และกาํหนดเป้าหมายการอนุรักษ์พลังงานในแต่ละปี โดยถือว่าการ

อนรุกัษ์พลงังานเป็นหนา้ทีความรบัผิดชอบของผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน 
 

2. จรรยาบรรณว่าดว้ยการปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบั 

บริษัท ใหค้วามสาํคญักับการดาํเนินธุรกิจอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บังคับ และกฎเกณฑ์ต่างๆ       

ทีเกียวขอ้งรวมทงัจารีต ประเพณี และศีลธรรมอนัดีอย่างเคร่งครดั จึงไดก้าํหนดแนวทางในการปฏิบตัิไวด้งันี 

2.1 ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับ กฎเกณฑ์ต่างๆ ทีเกียวข้อง และเคารพจารีตประเพณีทอ้งถินที

บริษัทเขา้ไปดาํเนินธุรกิจ และศีลธรรมอนัดี เช่นกฎหมาย และระเบียบต่างๆ ทีเกียวกับตลาดหลกัทรพัย์
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แห่งประเทศไทย สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัย ์สิงแวดลอ้ม สิทธิมนษุยชน ภาษีอากร สารเสพ

ติด ความมนัคงปลอดภยัของประเทศ และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.2 ไม่ช่วยเหลือ สนบัสนุน ร่วมมือ หรือส่งเสริมการหลีกเลียง หรือฝ่าฝืนการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายขอ้บงัคบั 

ระเบียบกฎเกณฑ ์จารีตประเพณี และศีลธรรมอนัดี 

2.3 เมือพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายข้อบังคับ ระเบียบกฎเกณฑจ์ารีตประเพณี และ

ศีลธรรมอนัดี ให้รายงานต่อผู้บังคับบัญชาหน่วยงานทีเกียวข้อง หรือแจ้งผ่านทางช่องทางการรบัเรือง

รอ้งเรียนทีบรษิัทกาํหนดไว ้รวมทงัใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิต่างๆ และเปิดเผยขอ้มลูกับ

หน่วยงานกาํกบัดูแลทงัภายใน และภายนอก 
 

3. จรรยาบรรณว่าดว้ยการเคารพสิทธิมนษุยชน 

บริษัทเคารพต่อคุณค่า และศกัดิศรีความเป็นมนุษยข์องทุกคน โดยไม่กระทาํการใดๆ และไม่ส่งเสริมการล่วง

ละเมิดสิทธิมนษุยชนอย่างเครง่ครดั โดยมีแนวปฏิบติัดงัน ี

3.1 ปฏิบติัต่อพนกังานอย่างเท่าเทียม และเสมอภาคกนับนพนืฐานของศกัดศิรีความเป็นมนษุย ์และใหค้วาม

เคารพต่อสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล 

3.2 มีกระบวนการในการสรรหาและว่าจา้ง ฝึกอบรม และใหผ้ลตอบแทนแก่พนกังานอย่างเสมอภาค ยติุธรรม 

โปร่งใส โดยให้ความสาํคัญในเรืองความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ในการทํางานเป็นหลัก มิได้

คาํนึงถึงเชือชาต ิ สญัชาต ิภาษาศาสนา ชนชนั เพศ อาย ุและการศึกษา 

3.3 เคารพในความเป็นส่วนตวัของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน โดยรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลไวเ้ป็นความลบั 

และไมเ่ปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวไปยงับุคคลอนืทีไม่เกียวขอ้ง เวน้แต่จะไดร้บัความเห็นชอบจากเจา้ของขอ้มลู 

หรือไดก้ระทาํไปตามระเบียบบรษิทั หรือกฎหมาย 

3.4 ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล และไม่สนับสนุนกิจการทีล่วงละเมิดหลักสิทธิ

มนษุยชน เช่น การใชแ้รงงานเด็ก การเลือกปฏิบตัิเป็นตน้ 
 

4. จรรยาบรรณว่าดว้ยการไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา 

4.1 ปกป้องทรพัยสิ์นทางปัญญาของบริษัท โดยไม่นาํทรพัยสิ์นทางปัญญาของบริษัทไปทาํซาํ ดดัแปลง หรือ

กระทาํใดๆ เพอืประโยชนส่์วนตวั หรือผูอื้นโดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากบริษัท 

4.2 ไม่กระทาํการใดๆ ทีเป็นการล่วงละเมิดสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาของผูอ้นืและหากพบเห็นการกระทาํที

อาจจะเป็นการละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา ใหแ้จง้ผูบ้งัคบับญัชา หรือหน่วยงานทีเกียวขอ้ง หรือผ่านทาง

ช่องทางทีบริษัทกาํหนดไว ้

4.3 ปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายขอ้บงัคบั และขอ้ผูกพนัตามสญัญาทงัหมดเกียวกับสิทธิในทรพัยส์ินทาง

ปัญญาของบุคคลอนื รวมถึงสิทธิบตัรลิขสิทธิ ความลบัทางการคา้ และขอ้มลูกรรมสิทธิอนืๆ 
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4.4 ในกรณีทีมีงานอันมีลิขสิทธิ หรือทรัพยสิ์นทางปัญญาอืนใด เกิดขึนจากการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ลิขสิทธิหรือทรพัยสิ์นทางปัญญาเหล่านนัย่อมตกเป็นของบรษิทั 

4.5 การนาํซอฟตแ์วรใ์ดๆ มาใชใ้นระบบสารสนเทศของบริษัทจะตอ้งไดร้บัอนุญาต และมีลิขสิทธิ ทีถูกตอ้ง

ตามกฎหมายเท่านนั และหา้มคดัลอกซอฟตแ์วรลิ์ขสิทธิ หรือนาํมาใชด้ว้ยเหตุผลใดๆ โดยมิไดร้บัอนญุาต

จากบรษิัทผูผ้ลิตซอฟตแ์วรน์นั ๆ 
 

5. จรรยาบรรณว่าดว้ยการต่อตา้นการทจุริต และคอรร์ปัชนั 

5.1 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับของบริษัท ตอ้งปฏิบัติตามนโยบายต่อตา้นคอรรัปชัน และ

จรรยาบรรณธุรกิจ รวมทงัระเบียบขอ้บงัคบั และคู่มือการปฏิบตัิงานทีเกียวขอ้งกบับรษิัท โดยตอ้งไม่เขา้ไป

เกียวขอ้งกบัการคอรร์ปัชนัในทุกรูปแบบ ทงัทางตรง และทางออ้ม 

5.2 ในการดาํเนินการในเรืองทีมีความเสียงสงูกบัการเกิดคอรร์ปัชนั บริษัทกาํหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และ

พนกังานจะตอ้งปฏิบติัหนา้ทีในเรืองต่อไปนีดว้ยความระมดัระวงั 

5.2.1 การให ้และรบัสินบน  

หา้มให ้หรือรบัสินบนในรูปแบบใดๆ เพือตอบแทนการใหผ้ลประโยชนท์างธุรกิจทงัสิน และหา้ม

มอบหมายใหผู้อ้นืให ้หรือรบัสินบนแทนตนเอง 

5.2.2 ของขวญั การเลียงรบัรอง และค่าใชจ้่ายอนืๆ  

การให ้หรือรบัของขวญั การเลียงรบัรอง และค่าใชจ่้ายอนืๆ เป็นส่วนสาํคญัในการสรา้ง หรือคงไว้

ซงึความสมัพนัธท์างธุรกิจ อย่างไรก็ตามการให ้หรือรบัของขวญั และการเลียงรบัรอง ตอ้งเป็นไป

ตามการกระทาํในวิสัยทีสมควร ตามขนบธรรมเนียมประเพณีปฏิบตัิ และตามปกติธุรกิจ รวมทงั

จะต้องเป็นไปตามหลักจริยธรรม และจรรยาบรรณของบริษัท และถูกต้องตามกฎหมายที

เกียวขอ้ง แต่ตอ้งมีมูลค่าพอสมควรตามสถานการณ ์และไม่เป็นการกระทาํเพือจูงใจใหป้ฏิบตัิ 

หรือละเวน้การปฏิบติั ซงึอาจนาํไปสู่ปัญหาการคอรร์ปัชนั 

5.2.3 การช่วยเหลือทางการเมือง 

บรษัิทฯ มีความเป็นกลางทางการเมือง ไม่มีนโยบายใหค้วามช่วยเหลือ หรือสนบัสนนุทางการเงิน 

หรือทรพัยสิ์นใดๆ แก่พรรคการเมือง กลุ่มการเมือง หรือกิจกรรมทางการเมือง ไม่ว่าทางตรงหรือ

ทางอ้อม บริษัทฯ เคารพในสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลในการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองของ

พนกังาน อย่างไรก็ตามจะตอ้งไม่กระทาํในนามของบรษิัท 

5.2.4 การบรจิาคเพอืการกศุล การสาธารณประโยชน ์และเงินสนบัสนนุ 

การใหเ้งิน หรือทรพัยส์ินของบริษัทเพือบริจาคการกุศลตอ้งกระทาํในนามบริษัทเท่านนั โดยการ

บรจิาคเพอืการกศุลตอ้งเป็นมลูนิธิ องคก์รสาธารณะกศุล โรงพยาบาล สถานพยาบาล หรือองคก์ร

เพอืประโยชนส์งัคมทีมีใบรบัรอง หรือเชอืถือได ้สามารถตรวจสอบไดโ้ดยจะตอ้งจดัทาํบนัทึก ระบุ
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ชือผู้รับการบริจาค วัตถุประสงคใ์นการบริจาค พรอ้มเอกสารประกอบเพือเสนอต่อผูมี้อาํนาจ

อนุมตัิการใชเ้งิน หรือทรพัยสิ์นเพือสนับสนุนโครงการ ตอ้งระบุชือในนามบริษัทเท่านนั โดยเงิน

สนบัสนุนตอ้งมีวตัถุประสงคเ์พือธุรกิจภาพลกัษณท์ีดี และชือเสียงของบริษัท ทงันีตอ้งมีการระบุ

วตัถปุระสงคท์ชีดัเจน และมีหลกัฐานทตีรวจสอบได ้โดยจะตอ้งจดัทาํบนัทึกระบุชือผูร้บัสนบัสนุน 

วตัถุประสงคใ์นการใหเ้งินสนบัสนุน พรอ้มเอกสารประกอบเพือเสนอต่อผูมี้อาํนาจอนุมตัิการให ้

หรือรบัเงินบริจาค เพือการกุศล สาธารณประโยชน ์หรือเงินสนบัสนุนจะตอ้งไม่ถูกนาํไปใชเ้พือ

เป็นขอ้อา้งในการติดสินบน 

5.3 ในการจดัซือ จัดจา้ง ตอ้งดาํเนินการตามขันตอนทีกาํหนด ระเบียบของบริษัท โดยมีความโปร่งใส และ

สามารถตรวจสอบได ้รวมถึงดาํเนินการประเมินเพือคัดเลือกผูข้าย ผู้ใหบ้ริการ ตามระเบียบการจดัซือ

อย่างเคร่งครัดและทาํหนังสือแจ้งให้ผู้ขาย ผู้ให้บริการ ทราบถึงนโยบาย และมาตรการต่อตา้นทุจริต

คอรร์ปัชนัของบริษัท รวมทงัช่องทางในการแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน นอกจากนนับริษัทสงวนสิทธิ ที

จะยกเลิกการจดัซอืจดัจา้งหากพบว่าผูข้าย ผูใ้หบ้รกิาร กระทาํการคอรรปัชนั ใหสิ้นบน 

5.4 เมือพบเห็นการกระทําทีเข้าข่ายคอร์รัปชัน พนักงานจะต้องไม่พึงละเลย หรือเพิกเฉย ต้องแจ้งให้

ผูบ้งัคบับญัชา หรือบคุคลทรีบัผิดชอบทราบ หรือแจง้ผ่านช่องทางการรบัแจง้เบาะแส หรือรอ้งเรียนรวมทงั

ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ และหากมีข้อสงสัยหรือข้อซักถามให้ปรึกษากับ

ผูบ้งัคบับญัชา หรือบคุคลทรีบัผิดชอบผ่านทางช่องทางต่างๆ ทีกาํหนดไว ้

5.5 จดัใหม้ีช่องทางในการแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน มีมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรยีนหรือ

ผู ้ทีให้ความร่วมมือในการรายงานการคอรร์ัปชนั และเก็บข้อมูลการแจง้เบาะแส หรือรอ้งเรียนไว้เป็น

ความลบัรวมทงัมกีระบวนการตรวจสอบอย่างรวดเรว็ และเป็นธรรม 

5.6 ผูที้กระทาํการคอรร์ปัชนั จะไดร้บัการพิจารณาโทษทางวินยั ตามระเบียบขอ้บงัคบัของบรษัิท ซงึอาจจะถึง

ขนัเลิกจา้งโดยไม่จ่ายค่าชดเชย รวมทงัอาจถกูดาํเนินคดีตามกฎหมาย หากการกระทาํการนนัผิดกฎหมาย 

5.7 จดัใหม้ีการบริหารความเสียงดา้นคอรร์ปัชนั โดยมีการประเมินความเสียงจากการทาํธุรกรรมต่างๆ ของ

บริษัท ทีอาจมีขนัตอน หรือกระบวนการทีเขา้ข่ายการคอรร์ปัชนั และกาํหนดมาตรการจดัการความเสียง

รวมทงัติดตาม และทบทวนมาตรการจดัการความเสียงทีใชอ้ยู่ใหมี้ความเหมาะสมเพือทีจะควบคมุความ

เสียงใหอ้ยู่ในระดบัทียอมรบัได ้

5.8 จดัใหม้ีกระบวนการบริหารงานบคุคลใหส้อดคลอ้งกับนโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชนัเรมิตงัแต่การสรรหาหรือ

การคดัเลือกบุคลากร การฝึกอบรม การประเมนิผลการปฏิบตัิงาน การเลือนตาํแหน่ง การใหผ้ลตอบแทน 

กระบวนการจา้งงาน การจดัโครงสรา้งองคก์ร ใหมี้การแบ่งแยกหนา้ทีอย่างเหมาะสมใหเ้กิดการตรวจสอบ 

ถ่วงดลุ 
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5.9 จดัใหม้ีกระบวนการตรวจสอบ และระบบการควบคุมภายในทีเหมาะสม เพือป้องกัน และปราบปรามการ

ทุจริต และประพฤติมิชอบโดยกระบวนการตรวจสอบภายใน ครอบคลมุกิจกรรมทีสาํคญัของบริษัท เช่น

การจัดซือ จัดจา้ง การตลาดเป็นตน้ และระบบการควบคุมภายใน ครอบคลุมถึงดา้นการเงิน การบญัชี 

และการจดัเก็บ และบนัทึกขอ้มลู 

5.10 มีการสือสารนโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชนั รวมถึงแจง้ช่องทางการแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียนใหท้กุคน

ในองคก์รเขา้ใจยอมรบัและนาํไปสู่การปฏิบัติผ่านทางช่องทางสือสารต่างๆ ของบริษัท เช่น อีเมลล ์ติด

ประกาศบนบอรด์ประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ รวมทงัจดัใหมี้การปฐมนิเทศแก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน

ใหม่ทุกคนของบริษัท และจัดให้มีการฝึกอบรมนโยบายนีอย่างสมาํเสมอแก่พนักงานทุกคน เพือสรา้ง

ความเขา้ใจในการนาํนโยบายไปปฏิบตัิ 

5.11 มีการสือสารนโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชนั รวมถึงแจง้ช่องทางการแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียนใหแ้ก ่

สาธารณชน และผูมี้ส่วนไดเ้สีย ผ่านช่องทางสอืสารต่างๆ ของบรษัิท เช่น รายงานประจาํปี เป็นตน้ 

5.12  จดัใหม้ีการสอบทาน การปฏิบตัิงานตามนโยบายการต่อตา้นทจุรติคอรร์ปัชนัเป็นประจาํ ตลอดจนทบทวน

แนวปฏิบัติเพือใหส้อดคลอ้งกับการเปลียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบปฏิบัติ และขอ้กาํหนดทางกฎหมาย

อย่างสมาํเสมอ 
 

6. จรรยาบรรณว่าดว้ยการรบัการใหข้องขวญั ทรพัยส์ิน ประโยชนอื์นใด 

6.1 ไม่เรียกรอ้งของขวญั ทรพัยสิ์น หรือประโยชนอื์นใด จากลกูคา้ คู่คา้ หรือผูที้เกียวขอ้งทางธุรกิจกับบรษิทั 

6.2 ไม่รบัเงิน สิงของ หรือผลประโยชนใ์ดๆ จากลูกคา้ คู่คา้ หรือผูท้ีเกียวขอ้งทางธุรกิจกับบริษัท โดยมีเจตนา

เพอืจงูใจใหป้ฏิบตัิ หรือละเวน้ปฏิบตัิในทางทมีชิอบ หรือกระทาํผิดกฎหมาย 

6.3 หลีกเลียงการให ้หรือรบัของขวญั หรือของกาํนลัใดๆ จากลกูคา้ คู่คา้ หรือผูท้เีกียวของทางธุรกิจกบับริษัท

เวน้แต่ในโอกาสหรือเทศกาลตามประเพณีนิยม และตอ้งไม่มีขอ้ผูกมดัทางธุรกิจมาเกียวขอ้ง หรือไม่มีผล

ต่อการตดัสินใจเชิงธุรกิจใดๆ 

6.4 หลีกเลียงการให ้หรือรบั เลียงรบัรองในลกัษณะทีเกินกว่าเหต ุหรือไม่เหมาะสมกบัความสัมพนัธป์กติกบั

ลกูคา้ คู่คา้ หรือบคุคลทีเกียวขอ้งทางธุรกิจกับบรษิทั 

6.5 สามารถรบัเชิญไปดูงานสมัมนา และทัศนะศึกษา ซึงคู่คา้เป็นผูอ้อกค่าใชจ้่ายเดินทางใหไ้ด ้ทงันีเฉพาะ

เพือประโยชน์ในทางธุรกิจ และตอ้งผ่านการอนมุติัจากผูบ้งัคบับญัชาเท่านนั แต่หา้มรบัเงินหรือประโยชน์

อนืใดจากคู่คา้ 
 

7. จรรยาบรรณว่าดว้ยความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

การกระทาํใดๆ ของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน จะตอ้งยึดถือประโยชนข์องบรษัิทเป็นสาํคญั และหลีกเลียง

การเขา้ไปเกียวขอ้งในกิจกรรมทีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์โดยบริษัทไดก้าํหนดแนวทางใน

การปฏิบติัดงันี 
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7.1 กาํหนดไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน รวมทังผู้ทีเกียวข้องกับบุคคลต่างๆ ดังกล่าว แสวงหา

ผลประโยชนส์่วนตวัทีขดัแยง้กับผลประโยชนข์องบรษัิท โดยหลีกเลียงการกระทาํทีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้

ทางผลประโยชนไ์ม่ว่าจะเกิดจากการติดต่อกับผูท้ีเกียวขอ้งทางการคา้ของบริษัท เช่น คู่คา้ ลกูคา้ คู่แข่ง 

หรือการใชโ้อกาสหรือขอ้มลูทีไดจ้ากตาํแหน่งหนา้ทใีนบรษิัท ในการหาประโยชนส่์วนตวั และการทาํธุรกิจ 

หรือการกระทาํใดๆ อนัเป็นการแข่งขนักับบริษัท หรือมีลกัษณะเดียว หรือใกลเ้คียงกับบริษัท หรือทาํงาน

อืนนอกเหนือจากงานบริษัท ซึงส่งผลกระทบต่อการปฏิบตัิงาน ในกรณีทีไม่อาจหลีกเลียงการกระทาํที

ก่อให้เกิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ได ้ผู้ทีมีส่วนเกียวข้อง หรือเกียวโยงกับรายการทีอาจมีความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ต้องแจง้ให้บริษัททราบถึงความสัมพันธ์ หรือการเกียวโยงของตนในรายการ

ดงักล่าว และตอ้งไม่เขา้รว่มการพิจารณาตดัสิน รวมถึงไม่มีอาํนาจอนมุตัิในธุรกรรมนนัๆ 

7.2 กรณีทีมีการทาํรายการทีเกียวโยงกับบริษัท บริษัทจะจดัใหม้ีกระบวนการ และการจดัการทีชดัเจน และ

โปร่งใสเกียวกับการทาํรายการระหว่างบริษัทกับบุคคลทีเกียวโยงกัน เพือป้องกันไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้

ทางผลประโยชน ์โดยให้คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นผู ้ให้ความเห็นเกียวกับความจาํเป็น และความ

เหมาะสมของรายการนนัอย่างรอบคอบเพอืนาํไปใชป้ระกอบการตดัสินใจของคณะกรรมการบรษิทั และ/

หรือผูถื้อหุน้ตามแต่กรณี โดยกรรมการทอีาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์จะตอ้งไม่อยู่ในทีประชมุเพือ

ร่วมพิจารณา และไม่มีสิทธิออกเสียงหรืออนุมติัในรายการนนั นอกจากนนัจะตอ้งปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์

ของคณะกรรมการกาํกับตลาดทุน และตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยอย่างเคร่งครัด ในเรืองการ

กาํหนดราคา และเงือนไขต่างๆ กับบุคคลทีอาจมีความขดัแยง้ดา้นผลประโยชนใ์หเ้สมือนทาํรายการกับ

บุคคลภายนอกทีมีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับทีกระทาํกับคู่สัญญาทัวไป โดยคาํนึงถึง

ผลประโยชนข์องบริษัทเป็นสาํคญั และจะตอ้งเปิดเผยการทาํรายการไวใ้นงบการเงิน รายงานประจาํปี 

และแบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี โดยจดัใหมี้การเปิดเผยขอ้มลูอย่างถูกตอ้ง และเพียงพอ 

7.3 ในกรณีทีกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานไปเป็นกรรมการหุน้ส่วน หรือทีปรึกษาในองคก์รอืนการดาํรง

ตาํแหน่งนนัตอ้งไมข่ดัต่อผลประโยชนข์องบรษิัท และการปฏิบตัหินา้ทโีดยตรงในบรษิัท 

7.4 ในกรณีทีกรรมการผูบ้ริหาร และพนักงาน หรือบุคคลในครอบครวัเข้าไปมีส่วนร่วม หรือเป็นผูถื้อหุน้ใน

ธุรกิจทีเป็นการแข่งขัน หรือมีลกัษณะเดียวกับบริษัท หรือกิจการใดๆ ซึงอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน์กับบริษัทจะตอ้งแจ้งใหผู้้บังคับบัญชาและประธานกรรมการบริษัททราบเป็นลายลักษณ์

อกัษร 

 

8. จรรยาบรรณว่าดว้ยการรกัษาความลบั การใชข้อ้มลูภายใน และการซอืขายหลกัทรพัยข์องบรษิัท 

เพือใหเ้กิดความโปร่งใส และป้องกันการแสวงหาผลประโยชนส่์วนตนจากการใชข้อ้มลูภายในของบริษัททียงั

ไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชน รวมทงัเพือหลีกเลียงขอ้ครหาเกียวกับความเหมาะสมของการซือขายหลักทรพัย์

ของบคุคลภายใน บรษัิทจึงไดอ้อกระเบียบปฏิบตัิเพอืใหก้รรมการผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิัทถือปฏิบตัิดงัน ี
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8.1 กรรมการผูบ้ริหารและพนกังานของบริษัทตอ้งรกัษาความลับ และ/หรือขอ้มลูภายในของบริษัทไม่นาํไป

เปิดเผย รวมทงัดูแลระมดัระวงัมิใหเ้อกสาร หรือขอ้มลูอันเป็นความลับของบริษัทรวัไหล หรือตกไปถึงผูท้ี

ไม่เกียวขอ้งอนัเป็นเหตใุหเ้กิดความเสียหายแก่บริษัท หรือแสวงหาประโยชนแ์ก่ตนเอง หรือเพือประโยชน์

แก่ผูอ้ืนไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม แมห้ลงัพน้สภาพหรือสินสุดการปฏิบติัหนา้ทีแลว้ รวมทงัตอ้งไม่ทาํการ

ซือ ขาย โอน หรือรบัโอนหลักทรพัยข์องบรษิัทโดยใชค้วามลบั และ/หรือขอ้มลูภายในของบริษัท และ/หรือ

เขา้ทาํนิติกรรมอนัใดโดยใชค้วามลบั และ/หรือขอ้มลูภายในของบรษิัทอันอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อ

บรษัิทไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 

8.2 กรรมการผูบ้ริหาร และพนกังานในหน่วยงานทีไดร้บัขอ้มลูภายในของบริษัทตอ้งไม่ใชข้อ้มลูดงักล่าวก่อน

เปิดเผยสู่สาธารณชน และจะตอ้งไม่ทาํการซือขายโอน หรือรบัโอนหลกัทรพัยข์องบริษัทในช่วงระยะเวลา 

1 เดือน ก่อนทีงบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจาํปีจะเปิดเผยสู่สาธารณชน และหลังการ

เปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวอย่างนอ้ย 1 วนัทาํการ 

8.3 กรรมการ และผูบ้ริหารทุกคนตอ้งลงนามรบัทราบภาระหนา้ทีในการรายงานการถือหลกัทรพัยท์ีออกโดย

บริษัทของตนรวมถึงคู่สมรส และบุตรทียงัไม่บรรลนุิติภาวะต่อสาํนักงานคณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัย์

และตลาดหลักทรพัยภ์ายใน 30 วัน นับแต่วันทีไดร้บัการแต่งตงัใหด้าํรงตาํแหน่งตลอดจนรายงานการ

เปลียนแปลงการถือหลกัทรพัยต์่อสาํนกังานคณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัยภ์ายใน  

3 วนัทาํการ นบัจากวนัทีซอื ขาย โอน หรือรบัโอน และตอ้งแจง้ใหบ้รษิัททราบ รวมทงัรายงานใหท้ีประชมุ

คณะกรรมการบรษิัททราบทกุไตรมาส 
 

ทังนีข้อกาํหนดดังกล่าว ไดร้วมความถึง คู่สมรส และบุตรทียังไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการผู้บริหาร และ

พนักงานของบริษัทดว้ย หากผูใ้ดฝ่าฝืนขอ้กาํหนดดังกล่าว จะตอ้งถูกลงโทษทางวินยั และ/หรือตามกฎหมาย

แลว้แต่กรณี 
 

 

 

9. จรรยาบรรณว่าดว้ยการปกป้องดแูลทรพัยสิ์นของบรษิัท  

บริษัทส่งเสริมใหก้รรมการผูบ้ริหาร และพนักงานใชท้รพัยส์ินของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพมากทีสุด โดยได้

กาํหนดแนวทางในการปฏิบตัิไวด้งันี 

9.1 การปกป้อง ดแูลทรพัยส์ินของบรษัิท 

9.1.1 ดแูลรกัษาทรพัยสิ์นของบรษิัทใหอ้ยใูนสภาพดี มิใหส้ญูหาย หรอืเสือมค่า 

9.1.2 ใชท้รพัยสิ์นของบริษัทอย่างประหยดั และใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อบริษัท รวมทงัไม่นาํไปใชเ้พอื

ประโยชนส่์วนตวั หรือนอกเหนือจากงานเวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตจากผูม้ีอาํนาจ และ/หรือไดช้าํระ

มลูค่าตามราคาอนัสมควร 

9.2 การจดัทาํเอกสาร  
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9.2.1 จัดทาํเอกสารและรายงานต่างๆ รวมทงัรายงานทางบญัชี และการเงินอย่างรอบคอบดว้ยความ

สจุริต ทนัเวลา ถูกตอ้งครบถว้น และเป็นไปตามมาตรฐาน โดยมีขอ้มลูประกอบทีสามารถอา้งอิง

ได ้มีการปรบัปรุงใหท้นัสมยั รวมทงัมีการจดัเก็บ และรวบรวมใหพ้รอ้มใชง้านอยู่เสมอ  

9.2.2 หา้มปลอมแปลงจดหมาย รายงาน หรือเอกสารของบรษิัท 

9.3 การใชค้อมพิวเตอรเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ และการสือสาร 

9.3.1 คอมพิวเตอรเ์ทคโนโลยี และสารสนเทศต่างๆ ทีใชใ้นการปฏิบัติงานถือเป็นทรพัยสิ์นของบริษัท  

จึงไม่ควรใชค้อมพิวเตอร ์และเทคโนโลยสีารสนเทศ เพอืประโยชนส์่วนตวั หรือบุคคลอนื 

9.3.2 รกัษารหสัประจาํตวั (Password) ทีใชใ้นการเขา้ถงึระบบขอ้มลูของบรษิัทเป็นความลับ ไมเ่ปิดเผย

ใหแ้ก่บุคคลอนื 

9.3.3 หา้มเปิดเผยขอ้มลูทีอยู่ในระบบขอ้มลูของบรษิัทแก่ผูอ้นืโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

9.3.4 หา้มเปลียนแปลง ทาํซาํ ลบทิง หรือทาํลายขอ้มลูของบรษิัทโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

9.3.5 หา้มนาํซอฟแวรท์ีผิดกฎหมายมาใช ้และหา้มคดัลอกซอฟทแ์วรล์ิขสิทธิดว้ยเหตุผลใดๆ โดยมิได้

รบัอนุญาตจากบรษิัทผูผ้ลิตซอฟทแ์วรน์นัๆ 

9.3.6 หา้มปรบัแต่งอปุกรณฮ์ารด์แวร ์หรือติดตงัอปุกรณใ์ดๆ ทีนอกเหนือจากอปุกรณม์าตรฐานทีบริษัท

ติดตงัให ้

9.3.7 หา้มใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-Mail) ของบริษัทในการส่งต่อขอ้ความทีกล่าวรา้ยทาํใหเ้สือม

เสียหรือขอ้ความทีไม่เหมาะสม หรือสรา้งความราํคาญใหแ้ก่ผูอ้นื 

9.3.8 ควรใช้อินเตอรเ์น็ตในการแสวงหาข้อมูล และความรูท้ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และ

หลีกเลียงเว็บไซต์ทีผิดกฎหมาย หรือละเมิดศีลธรรมอันดีงาม รวมทังไม่เผยแพร่ข้อมูล                

หรือข่าวสารของเว็บไซตด์งักล่าวต่อบคุคลอนื 

9.3.9 ใช้อุปกรณ์สือสารอืนๆ ทีบริษัทจัดให้ เช่น โทรศัพท์โทรสาร โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น อย่างมี

จิตสาํนึกและรบัผิดชอบโดยคาํนึงถึงประโยชนข์องบรษิัทเป็นหลกั 

10. จรรยาบรรณว่าดว้ยการควบคมุภายใน 

10.1 จัดให้มีระบบการควบคุมภายในทีเหมาะสมในกิจกรรมทุกด้านของบริษัทมีการประเมินความเสียงที

เหมาะสมเพือใหม้ีกิจกรรมการควบคุมทีดีในทุกหนา้ทีมีการกาํหนดระเบียบมาตรฐานของการปฏิบติังาน

เพอืการทาํงานทีโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบไดโ้ดยมีการกาํหนดอาํนาจหนา้ทีและความรบัผิดชอบของ

ผูบ้ริหารและพนกังานไวเ้ป็นลายลักษณอ์กัษรอย่างชดัเจนมีการแบ่งแยกหนา้ทีของผูป้ฏิบตังิานผูค้วบคุม

และประเมินผลออกจากกันเพือให้มีการตรวจสอบและถ่วงดุลทีมีประสิทธิภาพมีการจัดสรรทรัพยากร

อย่างเหมาะสมรวมทงัมีระบบติดตามและประเมินผลเพือใหม้นัใจว่าระบบมีความเหมาะสมปฏิบติัไดจ้รงิ

และมีการแกไ้ขปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกับสภาพแวดลอ้มการทาํงานและปัจจยัความเสียงทีเปลียนแปลงไป

อีกดว้ย 
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10.2 จัดใหม้ีหน่วยงานอิสระรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบทาํหนา้ทีในการตรวจสอบการปฏิบติังาน

ของหน่วยงานต่างๆเพอืใหเ้ป็นตามระเบียบทีวางไว ้

10.3 พนักงานมีหน้าทีสนับสนุนการทาํงานและให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลทีถูกตอ้งและครบถ้วนเพือ

วัตถุประสงคก์ารตรวจสอบภายในและผูต้รวจสอบบัญชีภายนอกในการปฏิบัติงานตรวจสอบรวมทงัมี

หนา้ทีตรวจสอบความถกูตอ้งทางการเงินและรายงานในทนัทีเมอืพบขอ้ผิดพลาดหรือความไม่ชอบมาพา

กล 
 

11. จรรยาบรรณว่าดว้ยการใหข้อ้มูลข่าวสาร และการให้สัมภาษณต์่อสือมวลชนหรือสาธารณชน และนักลงทุน

สมัพนัธ ์

11.1 การเปิดเผยขอ้มลูของบรษิัทตอ้งอยู่บนพืนฐานขอ้มลูทีเป็นจริง ถูกตอ้ง และระมดัระวงั ทนัเวลา เท่าเทยีม

และเป็นธรรม ตอ้งปฏิบัติใหเ้ป็นไปตามหลักเกณฑ ์และขอ้กาํหนดของตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย

ตลอดจนหลกัเกณฑเ์งือนไข และวิธีการปฏิบตัิใดๆ ของบริษัทจดทะเบียน และสาํนกังานคณะกรรมการ

กาํกบัหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัยร์วมถึงกฎหมายอนืๆ ทีเกียวขอ้ง 

11.2 ผูที้มีหนา้ทีใหข้่าวแก่บุคคลภายนอก ตอบคาํถามสือมวลชน และใหข้อ้มลูแก่นกัลงทนุสมัพนัธ ์จะตอ้งเป็น

ผูที้ไดร้บัมอบหมายจากผูม้ีอาํนาจของบรษิัทฯเท่านนั 

11.3 บริษัทจัดใหม้ีเจา้หนา้ทีนกัลงทุนสัมพนัธ ์เพือทาํหนา้ทีในการใหข้อ้มลูข่าวสารทีเป็นประโยชนแ์ก่ผูถื้อหุน้

นักลงทุน นักวิเคราะห ์ผูจ้ัดการกองทุน และสถาบันการเงิน โดยหน่วยงานทีเป็นเจ้าของขอ้มูลมีหนา้ที

สนบัสนนุขอ้มลูใหแ้กน่กัลงทนุสมัพนัธ ์

11.4 นกัลงทุนสมัพนัธจ์ะตอ้งปฏิบตัิหนา้ทดีว้ยความซือสตัย ์สจุรติในวิชาชีพบนพนืฐานของหลกัการของความ

เท่าเทียมกัน โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ โดยยึดผลประโยชนขอ์งบริษัท และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีเกียวขอ้ง

เป็นสาํคญั รกัษาความลบัของบรษัิท และไม่ใชข้อ้มลูภายในเพอืประโยชนส่์วนตน 

11.5 บริษัทฯ ไม่ยินยอมใหผู้ท้ีไม่มีหน้าทีหรือผูท้ีไม่ไดร้บัมอบหมายจากบริษัทฯ ในการใหข้อ้มูลข่าวสารหรือ

สมัภาษณต่์อสือมวลชน หรอืต่อสาธารณชนใดๆ ในเรอืงทีเกียวขอ้งกบับรษัิท และทีอาจกระทบต่อชอืเสียง

ภาพลกัษณ ์และการดาํเนินงานของบรษิัท 

 

จรรยาบรรณของกรรมการ และผู้บริหาร 

1. ปฏิบตัิหนา้ทใีหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบทีเกียวขอ้ง วตัถปุระสงค ์ขอ้บงัคบั มติคณะกรรมการบรษัิท และ

มติของผูถื้อหุน้ รวมทงันโยบายของบริษัท และหลกัการกาํกบัดแูลกิจการทีดี 

2. ปฏิบัติหน้าทีด้วยความซือสัตย ์สุจริต ระมัดระวัง รอบคอบ โปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได ้           

เพอืประโยชนส์งูสดุต่อบรษิัท โดยคาํนึงถึงผลประโยชนข์องผูม้ีส่วนไดเ้สียทีเกียวขอ้ง 

3. อุทิศเวลาเพือการปฏิบตัิหนา้ทีของตนอย่างเต็มกาํลงั ความรู ้ความสามารถ รวมถึงการเขา้ร่วมประชุมทุกครงั

เวน้แต่มีเหตจุาํเป็น 
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4. รกัษาขอ้มลูทีเป็นความลบัของบริษัทไม่ใหร้วัไหล และไม่เปิดเผยขอ้มลูสารสนเทศทีเป็นความลับของบริษัทไป

ยังบุคคลอืนทีไม่เกียวข้อง ซึงอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษัท หรือผูม้ีส่วนไดเ้สียยกเวน้กรณีทีเป็นการ

ปฏิบตัิตามกฎหมาย 

5. ปฏิบตัิหนา้ทโีดยหลีกเลียงการกระทาํใดๆ ทีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์ับบรษิัท ไมว่่าทางตรงหรือ

ทางออ้ม รวมถึงการกระทาํดงัต่อไปน ี

5.1 ไม่แสวงหาผลประโยชนอ์นัมิชอบจากการทาํงาน ไม่ว่าทางตรง หรอืทางออ้ม 

5.2 ไม่นาํขอ้มลูทีไดจ้ากการปฏิบตัหินา้ที เพอืแสวงหาประโยชนแ์ก่ตน หรือผูอ้นืโดยมิชอบ 

5.3 ไม่กระทาํการใดๆ อันมีลักษณะเป็นการเข้าไปบริหาร หรือจัดการใดๆ ในบริษัทอืน ทีมีผลบันทอน

ผลประโยชนข์องบรษิัท 

5.4 ไม่ดาํเนินการใดๆ ทีเป็นการแข่งขนักับกิจการของบรษิัท ไม่ว่าโดยทางตรง หรือทางออ้ม 

5.5 ไม่มีผลประโยชน ์หรือส่วนไดเ้สียจากการทาํสัญญาของบรษิัท 

5.6 ไม่รบัสิงของ หรือประโยชนอ์นืใด อนัเป็นการขดัต่อประโยชนข์องบรษิัท 

 

จรรยาบรรณพนักงาน 

1. การปฏิบติัต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียของบริษัท 

1.1 ผูถื้อหุน้ 

เปิดเผย หรือใหข้อ้มลูทีถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา แก่หน่วยงานทีเกียวขอ้งกบัผูส้อบบญัช ีและผูต้รวจสอบ

ภายในทงัจากภายใน และภายนอก รวมทงัปฏิบตัิตามจรรยาบรรณว่าดว้ยการใหข้อ้มลูข่าวสาร การให้

สมัภาษณต่์อสือมวลชน หรือสาธารณชน และนกัลงทนุสมัพนัธ ์

1.2 ผูบ้งัคบับญัชา และเพอืนรว่มงาน 

ปฏิบัติต่อผูบ้ังคับบัญชา และเพือนร่วมงานดว้ยความยตุิธรรม เสมอภาค จริงใจ ใหเ้กียรติ สมัครสมาน

สามัคคี ไม่กลันแกล้ง หรือกล่าวร้ายผู ้อืนโดยปราศจากข้อเท็จจริง ตลอดจนแจ้งปัญหาทีพบเห็นต่อ

ผูบ้งัคบับญัชาทนัที และไม่ใหข้อ้มลูอนัเป็นเท็จ หรือบิดเบือนขอ้เท็จจรงิต่อหวัหนา้งานและเพอืนรว่มงาน 

1.3 ลกูคา้คู่คา้ และเจา้หนี 

ปฏิบตัิต่อลกูคา้คู่คา้ และเจา้หนี อย่างเสมอภาค และเป็นธรรม ใหข้อ้มลูทีถูกตอ้ง เพียงพอ รวมทงัปฏิบตัิ

ตามเงอืนไขขอ้กาํหนดและขอ้ตกลงต่างๆ ทีไดร้ะบไุวใ้นสญัญา 

1.4 คู่แข่งทางการคา้ 

ปฏิบตัิภายใตก้รอบกติกา กฎหมาย ไม่กีดกัน แสวงหาความลบัโดยมิชอบ หรือทาํลายชือเสียงของคู่แข่ง

การคา้ โดยปราศจากขอ้เท็จจริง 

1.5 สงัคม ชมุชน และสิงแวดลอ้ม 
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ประพฤติตนอยู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบขอ้บังคับของชุมชนและสังคม รวมทังประพฤติตนอยู่ใน

ศีลธรรม และขนมธรรมเนยีมประเพณีอนัดีงาม ยึดมนัในคณุธรรม จรยิธรรม ตลอดจนใชท้รพัยากรอย่างรู ้

คณุค่า ไม่ทาํลายสิงแวดลอ้ม 

 

2. การปฏิบติัต่อบรษิัท 

2.1 ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ รวมถึงวิสัยทัศน ์เป้าหมาย ภารกิจ ค่านิยมองคก์ร คาํสัง 

ประกาศนโยบายของบริษัท และไม่มีส่วนรูเ้ห็น หรือช่วยเหลือ หรือกระทาํการใดๆ อนัเป็นการละเมิดหรือ

ฝ่าฝืน รวมทงักรณีพบเห็นพนกังานคนอืนทีละเมิดหรือฝ่าฝืนเรืองดงักล่าว ตอ้งรีบแจง้แจง้ใหบ้ริษัททราบ

ทนัที 

2.2 เคารพสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติต่อผูอ้ืนดว้ยความสุภาพ มีไมตรีจิต เสมอภาค จริงใจ ให้เกียรติ เคารพสิทธิ

ส่วนบุคคล และไม่สนบัสนุนการละเมิดสิทธิมนุษยชน ทงัทางตรง และทางออ้ม 

2.3 ไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา ไม่ใชท้รพัยสิ์นทางปัญญาทีไม่ไดร้บัอนุญาต เช่น ซอฟทแ์วร ์ลิขสิทธิ หรือ

สิทธิบัตร ไม่ติดตังปรบัแต่งเปลียนแปลงค่าต่างๆ ของคอมพิวเตอร ์ไม่ทาํซาํซอฟทแ์วร ์เวน้แต่จะไดร้ับ

อนญุาตจากบรษิัทเท่านนั 

2.4 ต่อตา้นการทจุรติ และคอรร์ปัชนั ไม่สนบัสนนุการทจุรติ และคอรร์ปัชนัทกุรูปแบบ 

2.5 การรบัการใหข้องขวญัทรพัยส์ินประโยชนอ์นัใด 

หลีกเลียงการให ้และการรบัของขวญัสินบนผลประโยชนห์รือสิงตอบแทนอย่างหนึงอย่างใดกับหน่วยงาน

ของรฐัและเอกชนลกูคา้คู่คา้ โดยหากปฏิเสธไม่ไดใ้หแ้จง้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 

2.6 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

หลีกเลียงการกระทาํใดๆ ทีขัดต่อผลประโยชน์ของบริษัท โดยจะตอ้งแจง้ใหผู้ ้บังคับบัญชาทราบ เช่น 

ตนเองบุคคลในครอบครวั และ/หรือญาติมีส่วนร่วมในธุรกิจทีเป็นการแข่งขันกับบริษัทหรือเป็นคู่คา้กับ

บรษัิททงัทางตรง และทางออ้ม 

2.7 รกัษาความลบัการใชข้อ้มลูภายใน และการซอืขายหลักทรพัยข์องบรษัิท 

ไม่เปิดเผยขอ้มลูของบริษัท ลูกคา้ คู่คา้ ยกเวน้ตามทีกฎหมายกาํหนด รวมถึงไม่หาประโยชนจ์ากขอ้มลู

ดังกล่าวหากพนักงานออกจากงาน จะตอ้งมอบรายงานข้อมูลทงัหมดคืนให้กับบริษัทให้ครบถว้น ไม่ใช้

ขอ้มลูภายในของบรษิัทในการซอืขายหลักทรพัยขอ์งบรษัิท 

2.8 การปกป้อง และดูแลทรพัยส์ินของบริษัทพนกังานทุกคนมีหนา้ทีรบัผิดชอบในการดแูลรกัษาทรพัยสิ์นของ

บริษัทใหอ้ยู่ในสภาพทีดีปราศจากการสูญเสีย และสูญหาย และไม่ใชท้รพัยสิ์นของบริษัทเพือประโยชน์

ส่วนตวัเวน้แต่จะไดร้บัอนญุาตจากผูม้ีอาํนาจ และ/หรือไดช้าํระค่าใชจ้า่ยตามราคาอนัสมควร 
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2.9 ตงัใจปฏิบัติหนา้ทีอย่างเต็มความสามารถ ปฏิบติัหนา้ทีดว้ยความซอืสตัย ์สจุรติ รบัผิดชอบขยนัหมนัเพียร

พฒันาตนเองอยู่เสมอ ไม่ใชเ้วลาปฏิบตัิงานของบริษัทไปทาํงานอืน หรือเพือประโยชนส่์วนตวัขณะทีเป็น

พนกังานของบรษิัทหา้มมิใหท้าํงาน หรือทาํสญัญาว่าจา้งกบับรษัิทอืน 

2.10 รกัษาชอืเสียง และภาพพจนข์องบรษัิท 

2.10.1 หลีกเลียงการกระทาํใดๆ อนัจะนาํไปสู่ความเสือมเสียชอืเสียง และภาพลกัษณข์องบรษัิท 

2.10.2 ไม่ใช่เทคโนโลยีสารสนเทศไปในทางทีก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัท ต่อผู้อืน หรือผิดต่อ

ศีลธรรมอนัดีของสงัคม ไม่ว่าจะโดยทางตรง หรือทางออ้ม ตวัอย่างเช่น การเก็บการส่งผ่าน หรือ

การเขา้ถึงขอ้มลูทีละเมิดสิทธิส่วนบุคคล หรือสือทีผิดต่อศีลธรรมอนัดีของสงัคมเป็นตน้ 

2.10.3 ใชสื้อสงัคมออนไลนอ์ย่างมคีวามรบัผิดชอบ 

2.10.3.1 ไม่ใชแ้บรนด ์หรือชือบริษัทแทนการระบุตวัตนในประวติัส่วนตวัออนไลน ์ตวัอย่างเช่น 

การใชช้อืแบรนด ์หรือชอืบรษิัทเป็นส่วนหนึงของชอืบล๊อค หรือเฟสบุ๊คเป็นตน้ 

2.10.3.2 ไม่โพสตข์อ้ความ หรือรูปภาพทีไม่เหมาะสมซงึอาจเชือมโยงกับชือแบรนด ์หรือบริษัท 

เช่น การถ่ายภาพในสถานทีทํางาน หรือภาพเอกสารต่างๆ ของบริษัทลงบนสือ

ออนไลนท์ุกประเภท เช่นการโพสตรู์ปภาพไมเ่หมาะสม ขณะใส่ชดุเครืองแบบพนกังาน 

การแสดงความคิดเห็นเชิงหมินประมาทล่วงละเมิดต่อบุคคลในบริษัท หรือ

บุคคลภายนอก การโพสตข์อ้ความ หรือรูปภาพทีไม่เหมาะสม เป็นความลบั โดยไมไ่ด้

รบัการอนมุตัิ หรือการละเมิดลิขสิทธิเป็นตน้ 

 

การดูแลให้มีการปฏิบัติตาม และการทบทวน 

1. กาํหนดใหม้กีารสือสารจรรยาบรรณธุรกิจแก่กรรมการผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนเพอืใหร้บัทราบและเขา้ใจ 

2. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนมีหน้าทีตอ้งรับทราบทาํความเขา้ใจและปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณ

ธุรกิจอย่างเคร่งครัดหากมีข้อสงสัยไม่แน่ใจเกียวกับวิธีปฏิบัติตามจรรยาบรรณใหป้รึกษากับผู้บังคับบัญชา

ตามลาํดบัชนัหรือฝ่ายงานทีเกียวขอ้ง เช่น ฝ่ายทรพัยากรบุคคลเป็นตน้ 

3. ผูบ้ริหารทุกระดับในองคก์รจะตอ้งประพฤติตนเป็นแบบอย่างทีดี ในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และมีหนา้ที

ดูแลรบัผิดชอบในการสอดส่อง ดูแล และส่งเสริม ใหพ้นักงานภายใตส้ายบงัคับบัญชาของตนรบัทราบ เขา้ใจ

และปฏิบตัิตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจอย่างจริงจงั 

4. เมือมีการพบเห็นการกระทาํใดๆ ทีเป็นการละเวน้ หรือละเมิดจรรยาบรรณนี กรรมการผูบ้ริหาร และพนกังานมี

หนา้ทีตอ้งรายงานต่อผู้บังคบับญัชาโดยตรงของตน หรือบุคคล/หน่วยงานทีรบัผิดชอบทราบ หรือแจง้ผ่านช่อง

ทางการรับแจง้เบาะแส หรือรอ้งเรียนรวมทงัใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่างๆ ทังนีบริษัทมี

มาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรือรอ้งเรียนไวเ้ป็นความลับรวมทงัมีกระบวนการตรวจสอบอย่างรวดเร็วและ

เป็นธรรม 
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5. กาํหนดใหม้ีการทบทวน และปรบัปรุงคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจอย่างสมาํเสมอเพือใหท้ันสมยั และเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 

 

การแจ้งเบาะแสข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 

บริษัทเปิดโอกาสใหพ้นักงาน และผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มไดเ้สนอขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ขอ้รอ้งเรียน และการแจง้

เบาะแสการทุจริตคอรร์ปัชนัการฉอ้ฉล รวมถึงการกระทาํผิดกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั จรรยาบรรณทางธุรกิจ และหลกัการ

กาํกับดูแลกิจการทีดี ซงึผูแ้จง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียนจะไดร้บัความคุม้ครองสิทธิไม่ว่าจะเป็นพนกังาน หรือบุคคลภายนอก 

โดยมีรายละเอียดทีเกียวขอ้งดงันี 

1. ช่องทางการรบัแจง้เบาะแสขอ้รอ้งเรียน และขอ้เสนอแนะ 

1.1 อีเมลขอ์งเลขานกุารบรษิัทฯ ที whistleblower@alloysolutions.asia 

1.2 ทางไปรษณียจ่์าหนา้ซองถึง เลขานกุารบริษัท อลัลอย โซลชูนัส ์เอเชีย จาํกดั 

2. บรษัิทจะใหค้วามเป็นธรรม และคุม้ครองพนกังานทีปฏิเสธการคอรร์ปัชนั หรือแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน หรือ

ผูที้ให้ความร่วมมือในการรายงานการคอรร์ัปชัน โดยบริษัทจะไม่เปลียนตาํแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานที

ทาํงาน สงัพกังาน ลงโทษ หรือใหผ้ลทางลบต่อพนกังานดงักล่าว 

3. บรษัิทจะดาํเนินการตรวจสอบตามขนัตอน และบนัทึกการสอบสวนไวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษรโดยไม่เปิดเผยขอ้มลู

ของผูแ้จง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน รวมทงัดาํเนินการจัดเก็บเอกสารการรอ้งเรียนเป็นความลับหา้มเปิดเผย

ขอ้มูลแก่บุคคลอืนทีไม่มีหนา้ทีเกียวขอ้ง เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามหนา้ทีทีกฎหมายกาํหนด โดยมีขนัตอนการ

ดาํเนินการสืบสวนขอ้เท็จจรงิดงันี 

3.1 เมือไดร้ับการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนผูร้ับเรืองจะดาํเนินการรวบรวมขอ้เท็จจริงแลว้ส่งเรืองต่อให้

เลขานกุารบรษิัท 

3.2 เลขานุการบริษัทจะเชิญตวัแทนจากฝ่ายบริหารเขา้ร่วมพิจารณากลนักรองสืบสวนขอ้เท็จจริงโดยตวัแทน

จากฝ่ายบรหิารประกอบดว้ย 

3.2.1 ประธานเจา้หนา้ทีบรหิาร 

3.2.2 ผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

3.2.3 ผู้จัดการฝ่ายของต้นสังกัดผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อรอ้งเรียน (กรณีเป็นพนักงานบริษัท) โดยมี

เลขานกุารบรษิัทเขา้รว่มเพอืสงัเกตการณ ์

3.3 ระหว่างการสืบสวนขอ้เท็จจริงอาจจะมอบหมายใหเ้ลขานุการบริษัทแจง้ผลความคืบหนา้เป็นระยะใหผู้ ้

แจง้เบาะแส หรือรอ้งเรียนไดท้ราบ 

3.4 หากการสืบสวนขอ้เท็จจรงิแลว้พบว่า ขอ้มลู หรือหลกัฐานทีมีเหตอุนัควรเชอืไดว้่าผูท้ถีูกกล่าวหาไดก้ระทาํ

ความผิดจริงบริษัทจะใหส้ิทธิแก่ผูถู้กกล่าวหาไดท้ราบขอ้กล่าวหา และใหส้ิทธิผูถู้กกล่าวหาพิสจูนต์นเอง
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โดยการหาข้อมูล หรือหลักฐานเพิมเติมทีแสดงให้เห็นว่าตนเองไม่ได้มีส่วนเกียวข้องกับการกระทาํ

ความผิดตามทีไดถ้กูกล่าวหา 

 

บทลงโทษ 

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนมีหนา้ทีตอ้งปฏิบตัิตาม และส่งเสริมปฏิบติัตามจรรยาบรรณโดยการกระทาํ

ต่อไปนีถือเป็นการผิดจรรยาบรรณ 

1. ไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 

2. แนะนาํ ส่งเสรมิ สนบัสนนุใหผู้อ้นืไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ 

3. ละเลย เพิกเฉยเมอืพบเห็นการฝ่าฝืน หรือไมป่ฏิบตัิตามจรรยาบรรณ ในกรณีทีตนทราบ หรือควรทราบเนืองจาก

เกียวขอ้งกบังานภายใตค้วามรบัผิดชอบของตน 

4. ไม่ให้ความร่วมมือ หรือขัดขวางการสอบสวนข้อเท็จจริงทีอ้างว่าได้มีการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ 

5. การกระทาํอนัไม่เป็นธรรมต่อผูร้อ้งเรียนจากการรายงานการไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ บรษิัทถือว่าจรรยาบรรณ

เป็นวินยัอย่างหนึงซงึกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนตอ้งปฏิบัติตามอย่างเคร่งครดั การฝ่าฝืนหรือการ

กระทาํผิดจรรยาบรรณธุรกิจทีกาํหนดไว ้จะไดร้ับโทษทางวินัยอย่างเคร่งครัด รวมทังอาจถูกดาํเนินคดีตาม

กฎหมายหากการกระทาํการนนัผิดกฎหมาย 

 

แบบฟอรม์ยนืยันการรับทราบ และตกลงว่าจะปฏิบัติตาม 

ขา้พเจา้ไดอ่้านและทาํความเขา้ใจคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจของ บริษัท อัลลอย โซลชูนัส ์เอเชีย จาํกัด แลว้ ขา้พเจา้ให้

คาํมนัว่าจะปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจฉบับนีอย่างเคร่งครดั หากขา้พเจ้าไดก้ระทาํการอย่างใดอย่างหนึงทีเป็นการ

ขัดแยง้ หรือไม่ปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจดงักล่าว ขา้พเจา้ยินยอมรบัโทษตามกฎระเบียบ ขอ้บังคับของบริษัททุก

ประการ 
 

และเพอืเป็นหลกัฐานการรบัทราบ และยนิยอมปฏิบตัิตาม “จรรยาบรรณธุรกิจ” นี ขา้พเจา้จึงลงลายมือชือไวเ้ป็นสาํคญั 
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